Project
Management
Institute.
Guatemala




p Project
Management
I Institute.
) Guatemala

After PMOffice

Comunicacion
efectiva en

equipos virtuales

Ivonne Aldana

| PMI Guatemala Chapter




p " Project
Management ,
= Institute. iSlguenOS!

e Guatemala

PMI Guatemala Chapter @PMIGT

PMI Guatemala Chapter @PMIGT

WWW.pmi.gt

in
f



http://www.pmi.gt/

-
X

Project
Management
Institute.
Guatemala

Patrocinadores ‘ ®

Diamante-Oro %, Trecsa NBID Z85CMi ‘1 «

Banco Ints erame cane  CORPORACION MULTI INVERSIONES
de Desarrollo

oo g THINK FORWARD> **
“sﬂgmg UVGMASTERS

:::::::::::

’ . .
Plata @ ﬁé/w ITLearning ~Z TELUS temationd

..........................

Pa d ri no Q\ CONTINENTAL EPSON M u I ticor@

++
Claro-empresas

I~
Bronce evolution consulting

g O U P ki better busivess




lvonne Aldana

p . INGENIERA EN SOFTWARE Y CATEDRATICA
UNIVERSITARIA

x « 14 ANOS EN IT (5 ANOS TRABAJANDO REMOTO)

F:%Eigse;ment . APRENDER Y ENSENAR, INICIATIVAS QUE APOYAN

Guatemala MUJERES
 LIDER EN WWCODE GUATEMALA




After PMOffice
Comunicacion
efectiva en equipos
virtuales




Trabajo Remoto o
Teletrabajo



Menos productivos A
Se duermen en lugar de
trabajar

Atrasan sus entregas

No estan disponibles cuando
se necesita

No se enfocan

Menos distracciones B
Mas felices, saludables y
productivos

Cumplen con entregas a
tiempo para asegurarse de
seguir con el beneficio de
trabajar de casa.




VEAMOS ALGUNAS
ESTADISTICAS




Un estudio del Harvard
Business Review
demostrd que los
trabajadores hacian casi
un dia completo extra de
trabajo cada semana que
trabajaban remoto.



https://hbr.org/2014/01/to-raise-productivity-let-more-employees-work-from-home

Mayor flexibilidad y productividad 20 al 25%
mas productivos segun reporte de JD
Edwards

de costos de empresay trabaj
ahorran $11,000 al afio por,

BEN EFICIOS DEL mayor cantidad de talentc
TRABAJO REMOTO /enor rotacion de personal - el trabajo
PARA LA E M P R ESA remoto es de los mejores beneficios NO

monetarios para retener talento




Un estudio en Stanford
encontrd que los
trabajadores remotos
tienen mas confianza,
entusiasmo y disciplina
gue los trabajadores de
cubiculo en oficina




Beneficio laboral atractivo - 74% de los
trabajadores dijo que renunciaria a su trabajo
actual si se le ofrece un trabajo con opcion de
teletrabajo aun si no tuviera un aumento

sentido de satisfaccid

arrolladores dicen que e

B E N E F | C | OS D E |_ una prioridad cuando bu

TRABAJO REMOTO
TRABAJADORES Ahorro diario - $2 a $7K al aflo en USA, Q50

diarios en ciudad de Guatemala
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¢ES REALMENTE
NECESARIO IR A UNA
OFICINA PARA
PRODUCIR?
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Crecimiento del trabajo remoto

Trends in Remote Work Growth

440/ _ Growth in remote work
o over the last 5 yrs
91 0/ . Growth in remote work
Y over the last 10 yrs
1 590/ _ Growth in remote work
O = overthelast12yrs

U Global
flexjobs Workplace

Analytics



What's the biggest benefit you see to
working remotely?

32% @ Ability to have a flexible schedule

26% Flexibility to work from anywhere

21% Not having to commute

11% @ Ability to spend time with family
7% Ability to work from home

3% Other

State of Remote Report 2020

buffer.com/state-of-remote-2020

(¢

Ventajas y
desventajas segun
los trabajadores

What's your biggest struggle with working

remotely?

20%

@® Collaboration and communication

20%
18%
12%
10%

7%
5%
3%
5%

State of Remote Report 2020

buffer.com/state-of-remote-2020

Loneliness
Not being able to unplug
@ Distractions at home

Being in a different timezone than
teammates

Staying motivated
@ Taking vacation time
@® Finding reliable wifi
Other

«e
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. COMO PODEMOS
HACER
TELETRABAJO
COLABORATIVO Y
CON UNA
COMUNICACION
EFECTIVA?




SOCIAL
ORGANIZATION CULTURAL
VALUES

BACKGROUND

& CONTEXT CULTURAL

DIMENSIONS

LINGUISTIC
RELATIVITY

NON-VERBAL
CODE

COMMUNICATION:
SENDER AND RECIPIENT

PROXIMITY

EMOTIONAL e
STATE PHYSIOLOGICAL

ASPECTS

PERSONAL
CONFLICTS

BENERELIZATIONS PERSONAL
FILTERS

PSYCHOLOGICAL
ISSUES

https://humanizer.blog/2019/05/29/effective-communication-a-blueprint-of-

sender-and-recipient/ 27 APRIL 2020
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https://humanizer.blog/2019/05/29/effective-communication-a-blueprint-of-sender-and-recipient/

La comunicacion
efectiva es un reto
en cualquier ambito

400 compaiiias con 100,00 empleados
aseguraron pérdidas de $62.4 millones anuales
debido a comunicacion inadecuada hacia los
trabajadores y entre los trabajadores

Compaifias mas pequeias de 100 empleados
tienen pérdidas de $420,000 por afio

“The Cost of Poor Communications”
https://store.shrm.org/up-down-and-sideways-high-impact-verbal-communication-for-hr-
professionals.html?_ga=2.209781589.1725568550.1587008451-1810649757.1587008450

Comunicacion efectiva:

El emisor y el receptor codifican
un mensaje en forma equivalente




Aspectos importantes a tomar en
cuenta

» Los trabajadores deben
entender el negocio y las
metricas dentro de la
organizacion y la industria.

75%

De los trabajadores indica
gue considera muy
importante el trabajo en
equipo y la colaboracién

« Comunicacion de multiples
vias: hacia la gerencia, hacia
los trabajadores, entre iguales
(up, down, sideways)

N 27 APRIL 2020 20



Estadisticas importantes

86%

De los trabajadores
consideran que los
fallos en el lugar de
trabajo se deben a la
falta de comunicacion
0 colaboracion

Solo el 5.4% de
las compaiiias
comunican las
metas diariamente

P

AN https://blog.bit.ai/collaboration-statistics/

Q7%

De los trabajadores y
ejecutivos consideran
gue la falta de
alineacion en los
equipos impacta los
resultados de las
tareas o proyectos

-k

& ?ﬁﬂjn

Las companias y
organizaciones que
se comunican de
manera efectiva son
4.5 mas propensas a
retener a los mejores
trabajadores

27 APRIL 2020 21


https://blog.bit.ai/collaboration-statistics/

Mecanismos de comunicacion en ambientes virtuales

e Definicion Y publicacién Todo alineado a los objetivos
de la organizacion

de mecanismos/politicas y
protocolos de
comunicacion a aplicar en
la organizacion.




Estrategias SCRUM FRAMEWORK

* Practicas agiles (Scrum)

« Stand-up meetings

 Uso de tableros Kanban:

retroalimentacion constante =J L SR
(visual) — (amsas (RN
= |HE HEHEEE=ER
=:=|E H=(m
- — 1 HE
« Herramientas que fomenten el

“team building”

PX -
I Kick off 2020 27 APRIL 2020



83%

De los profesionales
dependen de la
tecnologia para
colaborar



https://blog.bit.ai/collaboration-statistics/

Mala
Comunicacion

Consecuencias y causas

https://eiuperspectives.economist.com/sites/default/files/
EIU Lucidchart-
Communication%20barriers%20in%20the%20modern%?2

Oworkplace.pdf

P
N

Style conscious

Top causes of poor work communication
(% of respondents)

Different communication styles

Unclear responsibilities

Time pressures

Lack of strong leadership

Personal differences among colleagues

N
I

Client demands

Corporate culture

Ineffective tools/technologies

Financial pressures

O C
s 7

0 [¢]

ey o}
e

oq

[e]
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Note: respondents were asked to choose three answers.
Source: Economist Intelligence Unit survey, 2018.

Il communication

Most significant consequences of poor work communication
in the past year

(% of respondents)
Added stress

Delay or failure to
complete a project

Low morale o

Missed performance goal 25

44

Obstacles to innovation

Failure to close a sale

Slower career progression

Lossof aclient = 13

Disciplinary action o

Note: respondents were asked to choose three answers.
Source: Economist Intelligence Unit survey, 2018.

27 APRIL 2020


https://eiuperspectives.economist.com/sites/default/files/EIU_Lucidchart-Communication%20barriers%20in%20the%20modern%20workplace.pdf

LA TECNOLOGIA UN
ALIADO IMPORTANTE ’

*HERRAMIENTAS*

Kick off 2020
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ELECTRONIC MAIL ]
INSTANTANEOUS ]
PART OF WEBSITE
FOR GROUP DISCUSSION

FORUM EXAMPLES

CROSS BETWEEN
-MAIL & NEWSLETTER]
NEWSLETTER

POSTS MONITORED
BY A MODERATOR

'AREA' ON INTERNET WHERE
GROUPS OF PEOPLE COME CHAT ROOM
TOGETHER TO COMMUNICATE

SEND TO PEOPLE
ON A MAILING LIST

(ONLINE JOURNAL/DIARY

SEND REAL-TIME ]

[PERSONAL LIFE MESSAGES
INSTANT
MESSAGING
MESSENGER
EXAMPLES
WINDOWS LIVE
iy
CONNECT
FRIENDS ONLINE PHONE CALL )
FRIENDS MAKE TALK IN REAL-TIME
S VIDEO CHAT )
INTERESTS SHARE NETWORKING +WEBCAM SEND LIVE VIDEO |
By R Fan 2015
FACEBOOK
EXAMPLES
EXAMPLES [EXAMPLES |
e

27 APRIL 2020
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Plataformas de colaboracion documental

<3 Dropbox Paper
q
« Colaboracion en tiempo real
Control de versi oo 9
« Control de versiones
3 o SBIT.Al
« Abilidad para administrar los procesos
de revision
: ﬂ-ﬂ}l ]
Incrementar la seguridad Docs

« Seguimiento de uso y reporteria
* Repositorio centralizado

= Confluence

Quip

AN Kick off 2020 27 APRIL 2020



Plataformas de comunicacion interna

4= slack
« Comunicacion instantanea AlzlhfsianCh
« Colaboracion en tiempo real @, IpChat
« Transparencia en la organizacion
« Espacios virtuales para fomentar el @) Basecamp
trabajo en equipo
Q Q Meet

Google Hangouts

Skype
for Business

AN Kick off 2020 27 APRIL 2020 29



Project Management Tools

« Gestion de tareas

» Gestion del tiempo @ TREeEER
« (Gestion de gastos

 Planificacion _

« Accountability Clarizen
« Monitoreo de progreso

« QOrganizacion del flujo de trabajo
 Integracion con otras herramientas

I Kick off 2020
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27 APRIL 2020
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Otras plataformas

Microsoft Teams

Workplace by Facebook

Gsuite by Google

Hubstaff

T

Microsoft Teams

G Suite
MOECEABA
E VX0

Kick off 2020

(Workplace

£

HubstaFfF

27 APRIL 2020
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Otras consideraciones

 Administracion de zona horaria  Herramientas para reconocimiento
Figure it Out de trabajadores
World Time Buddy Wooboard

- Software para acceso remoto Capacitaciones en linea
70ho Assist Voucher y certificados de regalo
Slashtop

« Video conferencias y reuniones * Actividades para team building
Zoom

High Five  Aplicar técnicas de seguimiento

N Kick off 2020 27 APRIL 2020 32



CONCLUSIONES




¢ PREGUNTAS?




44N
@ Medium.com/@ivonnealdana
++

@ ivonnealdanal@gmail.com

P T ﬂ ‘e’
= Institute.
=== Guatemala IVONNE ALDANA ® O

Ah

n https://www.linkedin.com/in/ivonnealdana/

a2
W

@ivonnealdana_gt '
A

A
A

++
e



mailto:ivonnealdanal@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/ivonnealdana/

p Project Proximos eventos
Management
j=]

= Institute.
== Guatemala A B R I L
p Project
Management

x Institute.
o Guatemala

£ / .

ESTRATEGIAS AGILES

PARA TRABAJO REMOTO 7™

75
~ 0 L,
<,

Céomo hacer funcionar 1las
metodologias agiles a distancia

: ANDREA GRIMALDI

de Abril f




Proximos eventos
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