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PM Update

Liderazgo de la PMO
¢ por qué es importante ?

Adriana Eusse Gutiérrez, PMP®
Guatemala, 23 de febrero de 2017
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Adriana Eusse Gutiérrez, PMP®

PMP® (Project Management Profesional)
Master en Administracion de Empresas — Universidad EAFIT
Ingeniera de Sistemas

O 000

Consultora de Tecnologias de Informacion y Proyectos

Experiencia:

s Amplia experiencia en la direcciéon areas de informatica, contribuyendo a la implementacion de
sistemas de informacion integrados que permiten agilizar el desarrollo de los procesos de negocio
tanto de misidn critica como de apoyo administrativo; cubriendo el ciclo completo desde la
definicidon de los requerimientos hasta la implantacion del sistema, incluyendo el proceso de
negociacion de la solucion.

% Experiencia en Gerencia de Proyectos de alta complejidad e importante presupuesto, para
proyectos de implantacion de soluciones de software asi como de Infraestructura.

X/

s Experiencia en el disefio e implementacion de oficinas de direccidon de proyectos (PMO).
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¢ Por qué una PMO ?

Cuales proyectos debemos desarrollar y con qué

prioridad ??7??

[ Cémo asignamos los recursos a los proyectos mejor ?7?? }

Cémo medir el desempefio de los proyectos ???

Qué hacer con un proyecto en crisis ???

—

)

CAmo resolver conflictos ??7?
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Definicion de una PMO

Metodologia y procesos para gestionar
proyectos en una organizacion.

PMO

Funciones de apoyo para la gestion de
proyectos hasta la responsabilidad de
dirigir proyectos directamente.

La forma, funcién y estructura especificas
dependen de las necesidades de la
organizacion y el Nivel de Madurez en
Gestion de Proyectos.

AN

Seleccion, gestion e implementacion de
recursos de proyectos compartidos o
dedicados.

Guia PMBoK 5ta Edicion
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Funciones principales de una PMO

/ Metodologia \ / Procesos \ / Formacion \

Definicién de  Herramientasy * Programas de
proyectos técnicas formacion
* Rolesy * Plan de gestion del * Gestion del
Responsabilidades proyecto conocimiento
* Proceso de e Sistema integrado de * Mentores
priorizacion gestion de cambios e Certificaciones
* Gobernabilidad e Gestidn de
Polltlcas y configuraciones
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Funciones principales de una PMO

/ Consultoria \ ﬁiestién de Proyectos,\ mnformacién Hist6rich

* Gestion de Riesgos Programasy * Lecciones Aprendidas
* Recuperacion de Portafolios * Gestion del
proyectos en crisis e Criterios de Conocimiento
e Colaboraciony priorizacién * Informacion
comunicacion e Alineacién con la estructurada de los
estrategia proyectos
organizacional
Lanzamlento
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Niveles de madurez

Basica

Proporcionan un papel
consultivo a proyectos
proporcionando plantillas,
mejores practicas, acceso a
la informacidén y las
lecciones aprendidas de
otros proyectos.

Pueden servir la funcion
para el almacenamiento de
informacién de los
proyectos.

El nivel de control es bajo.

OPM3 Nivel 1 -2

Intermedia

e Apoyan y exigen
cumplimiento a través de
diversos medios.

e Cumplimiento puede
implicar la adopcion de
marcos de gestion de
proyecto o metodologias,
utilizando plantillas
especificas, formasy
herramientas o conformidad
al Gobierno.

¢ E| nivel de control es medio.

e OPM3 Nivel 3

Avanzada

e Tienen responsabilidad directa
a nivel organizacional por:

e [a direccién de los proyectos.

¢ e| éxito o fracaso de los
proyectos.

e |os recursos que planificany
ejecutan los proyectos.

¢ |a metodologia y procesos de
gestion de proyectos.

e el nivel de madurez
organizacional OPM3

¢ El nivel de control es muy alto.

*OPM3 Nivel 4 -5

Guia PMBoK 5ta Edicién

1,
Fp..l

GUATEMALA CHAPTER



Los mayores desafios de una PMO

Gestidon adecuada a la Resistencia al Cambio

[ Los procesos de la PMO los ven como mas carga }

Insuficiencia de Recursos

[ Se cuestiona el Valor Agregado }
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Factores criticos de éxito de una
PMO




Los errores mas comunes en la
PMO

Asumir rol policivo

[ No seguir una metodologia }

No realizar seguimiento periddico, oportuno y puntual

[ Aumentar la burocracia }

No asumir el liderazgo

: y. ¥
Fp..1

GUATEMALA CHAPTER




Balance objetivo

Competencias
Blandas

Competencias A

Técnicas




Competencias blandas a
desarrollar

Orientacién Liderazgo
al Logro Negociacion

Trabajo en 4 \ (
Equipo ) > PMO - LCompromiso

9 exitosa p

Comunicaciones / I
_ Motivacion
Resolucién




Definicién de Liderazgo

Segun Wikipedia:

“Es el conjunto habilidades gerenciales o
directivas que un individuo tiene para
influir en la forma de ser o actuar de las
personas o en un grupo de trabajo
determinado, haciendo que este equipo
trabaje con entusiasmo hacia el logro de
sus metas y objetivos.”
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Caracteristicas de los Lideres

Dirigen los esfuerzos de un grupo de personas para el

logro de un objetivo

Influyen positivamente de tal manera que logran
confianza, motivacion y compromiso del equipo

Mantienen la vision compartida

| |

Demuestran con acciones
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Ser lider es ...

Conseguir que el equipo actue con conviccidn propia

Influir positivamente de tal manera que logren confianza,
motivacion y compromiso del equipo

w P e A b 4
OFrET N | da)
Corregir suavemente y recompensar FUERTEMENTE - |- ",
o - :

i
-
Demostrar con acciones
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El liderazgo es accion no posicion !!!]
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“Los lideres no crean seguidores,
crean mas lideres”

Tom Peters



Estilos de liderazgo

decisiones sin
consultar

desmotivacion

Puede ser util cuando se deben tomar
decisiones rapidamente.
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Estilos de liderazgo

consultiva o motivacion
persuasiva

Democratico

Puede ser util cuando se dispone de tiempo
para la toma de decisiones.
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Estilos de liderazgo

persona
de apoyo

y castiga

- Paternalista

Si no esta presente, el equipo no sabe qué
hacer
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Estilos de liderazgo

comunicador

Carismatico

Puede llegar al sacrificio si se requiere.
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¢ Cual es el mejor estilo para un
Lider de la PMO ?




Liderazgo situacional

El estilo de liderazgo mas eficaz es aquel que
se adapta a los colaboradores en cada
situacion, es decir, ejerce un liderazgo

adecuado a las necesidades del equipo.
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Lider situacional

Directivo — se ocupa de las tareas.

Persuasivo — define tareas y responsabilidades pero
solicita retroalimentacion.

Participativo — se interesa por las personas. Gestiona
en conjunto.

[Delegador — nivel maximo de autonomia para eI}

equipo.
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Lecciones Aprendidas

v' Se debe definir una ruta de formacion en las PMOs que incluya las
habilidades blandas.

v El liderazgo es la competencia a tener mas atencidn por parte de las PMOs
para asegurar el desarrollo de lideres de proyectos preparados para
situaciones de crisis.

v El estilo de liderazgo situacional permite actuar segun el nivel de madurez
de la PMO vy la necesidad.

v" Un lider de PMO debe desarrollar la capacidad de identificar y formar de
manera permanente lideres, que estén preparados para situaciones de
crisis en los proyectos.

v’ El estilo de liderazgo de una PMO siempre estara afectada por el tipo de
organizacion a la que atiende, el enfoque del equipo y su nivel de
autoridad.
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Tiempo para Preguntas
vy Respuestas...
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Contacto

Adriana Eusse Gutiérrez
adrieuss@gmail.com
Celular: +57 300 500 3000
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Es un gusto contar con tu presencia

Reclama tu PDU: GT2017-02
PMUpdate: Liderazgo de la PMO ¢ por qué es importante ?

Redes Sociales: (Visitanos www.pmi.gt)
Red de Directores de Proyectos en Guatemala & PMI Guatemala Chapter
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Quieres ser voluntario en alguna de nuestras comisiones:

Comisidn de Atencidon a Miembros
Comisidn de Atencidn a Voluntarios
Comisidn de Relaciones con Terceros
Comisidn de Eventos

Comision de CONGRESO

Comisidon de Comunicaciones y Mercadeo
Comisidn de Tecnologia

e Escribe a: voluntarios@pmi.gt
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